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CONDITII GENERALE DE VANZARE

PRIN TRIMITEREA UNEI COMENZI SOCIETATII NOASTRE,
CLIENTUL ACCEPTA CONDITIILE NOASTRE GENERALE DE
VANZARE MENTIONATE MAI JOS, iN POFIDA ORICAREI
CLAUZE CONTRADICTORII A CLIENTULUI, TN ORICE
MOMENT SI iN ORICE FORMA (INCLUZAND, iN SPECIAL,
CONDITIILE GENERALE DE ACHIZITIE ALE CLIENTULUI).
iN CAZUL iN CARE CLIENTUL NOSTRU CONSIDERA ORICE
DISPOZITIE A ACESTOR CONDITII GENERALE DE VANZARE
INACCEPTABILA, TREBUIE SA NE INFORMEZE IMEDIAT.

Articolul 1 - COMENZI:

Pentru a fi valabild, orice comanda trebuie acceptatd in scris de citre

societatea noastra, actiondnd in calitate de furnizor. Angajamentele

asumate verbal de catre reprezentantii nostri vor fi ferme numai dupa ce

au fost confirmate Tn scris de societatea noastra. Toate comenzile trebuie

sd includa (in ordinea prevalentei):

- contractul semnat de ambele parti, dac este cazul,

- daca este necesar, conditii specifice suplimentare si / sau conditiile
speciale,

- confirmare de primire a comenzii,

- comanda clientului,

- aceste conditii generale de vanzare care fac parte integranta din comanda.

Ne rezervam dreptul, in cadrul strict al normelor de calitate, in timpul
executarii comenzii, de a aduce produselor noastre orice modificari
impuse de circumstante exceptionale, cum ar fi o modificare a
standardelor tehnice ale metodelor de productie, cerintelor legale sau
reglementarilor care influenteaza conditiile de executare a comenzii, fara
a afecta insd caracteristicile esentiale ale produselor. Dacd, din cauza unor
astfel de modificari, devine imposibil sau mai dificil sa se respecte
anumite modalitdti ale comenzii, in special in ceea ce priveste pretul sau
termenul de livrare, vom indica clientului motivele corespunzitoare si se
va semna un act aditional la comanda pentru a formaliza modificarile
necesare.

Articolul 2 - PRET:

Diferitele noastre preturi, inclusiv reducerile in functie de cantitate, sunt
indicate in listele noastre de pret si/sau in ofertele noastre specifice.
Acestea sunt accesibile clientilor si pot fi trimise la cerere.

Listele noastre de preturi nu constituie o oferta si pot fi modificate fara
notificare prealabild. Cu exceptia cazului in care se convine altfel,
produsele noastre sunt intotdeauna facturate la pretul in vigoare la data
livrarii. Clientul recunoaste si este de acord ca preturile Produselor
noastre nu sunt fixe si ca le putem modifica in functie de fluctuatiile
cursurilor de schimb sau in cazul unei cresteri a costului materiilor prime,
componentelor sau fortei de munca.

Cu exceptia cazului in care se indicd altfel in lista noastra de preturi sau in
oferta noastra, preturile noastre nu includ taxe, sunt ex works fabrica,
transportul si ambalarea fiind facturate separat.

O sumd a comenzii si/sau o cantitate minime pot fi impuse clientului
nostru, caz in care acest lucru va fi indicat in lista noastra de preturi, in
oferta noastra sau in confirmarea de primire a comenzii.

Articolul 3 - LIVRARE - RECEPTIE:

3.1 Livrare

Transferul riscului va avea loc la livrarea Produsului in conformitate cu
Incoterm aplicabil (editia 2010 a CCI).

Cu exceptia cazului in care se indicd altfel in confirmarea de primire a
comenzii sau in orice alt document acceptat in scris de societatea noastra,
toate orele sau datele de livrare de cdtre societatea noastrd sunt estimative
si nu ne vor fi opozabile. Declinam orice responsabilitate in cazul livrarii
cu intarziere. Nicio Tntarziere Tn livrarea unui produs, oricare ar fi acesta,
nu va exonera clientul de obligatia sa de a accepta livrarea sau nu va
justifica o reducere a pretului sau o cerere de despagubire. Va fi
responsabilitatea clientului sa efectueze toate verificarile, sa formuleze
orice rezerve la sosirea produsului si, daca este necesar, sa exercite orice
recurs Tmpotriva transportatorului in termen de (3) zile calendaristice de la
livrare si prin posta recomandatd cu confirmare de primire. Rezervele
mentionate trebuie, de asemenea, sa ne fie notificate in aceeasi perioada
prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, in caz contrar,
livrarea va fi consideratd acceptatd fard rezerve. Vom fi eliberati de
obligatia noastra de a livra in caz de fortd majora. Cantitatile gata de
livrare in momentul producerii unui caz de forta majora trebuie acceptate
de catre client.

Nicio returnare sau revenire nu va fi acceptata fara acordul nostru expres
prealabil.

In cazul in care clientul nu intrd in posesia produselor direct sau prin
intermediul transportatorului sau la locul si data convenite cu societatea
noastrd, el va fi totusi obligat sa efectueze platile prevazute in contract
exact ca si cand i-ar fi fost livrate produsele si ca si cand riscurile i-ar fi
fost transferate.
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in cazul in care clientul nu reuseste si preia livrarea produselor si si
plateasca pentru acestea, vom avea dreptul sa depozitim produsele
mentionate pe cheltuiala si riscul clientului. intr-un astfel de caz, vom avea
dreptul sa solicitam rambursarea tuturor cheltuielilor suportate in
executarea contractului.

3.1 RECEPTIE
Dacd nu se convine altfel, receptia produselor noastre va avea loc n fabricile
noastre sau in cele ale furnizorilor sau subcontractantilor nostri la data
convenita in comanda.
in cazul in care produsul furnizat trebuie si fie asamblat sau instalat de
societatea noastra sau de subcontractantii nostri, clientul va proceda la
receptia produsului odata asamblat sau instalat in locatia indicata in comanda
si trebuie sd ne furnizeze un proces-verbal de receptie.
Cu toate acestea, produsul va fi considerat receptionat in prima dintre
urmdtoarele date:

- ziua primei utilizari de catre client,

- treizeci (30) de zile de la livrarea produsului.

Articolul 4 - PLATA:
Cu exceptia cazului in care se convine altfel, produsele noastre sunt facturate
la livrare si clientul trebuie sa le plateasca in termen de treizeci (30) de zile de
la data din factura. Ne rezervam dreptul de a solicita un avans sau plata la
efectuarea comenzii. Clientul este obligat sa efectueze plati fara deducere
(cheltuieli, taxe, drepturi etc.) sau despagubiri de orice fel.
Nu se va acorda nicio reducere pentru plata anticipata.
Platile trebuie trimise la adresa indicatd pe factura. Toate facturile trebuie
platite la data scadentei, chiar si in cazul unui litigiu privind descrierea sau
continutul care, dacd este necesar, va fi solutionat printr-o modificare
ulterioara. Cu toate acestea, nicio reclamatie nu va fi examinata la mai mult
de 12 luni de la data facturii. Cu exceptia acordului nostru expres, clientul nu
va fi autorizat in niciun caz sd amane sau sa esaloneze platile datorate.

Articolul 5 - RETINERE LA SURSA SI COMPENSARE:
Cu exceptia consimtdmantului nostru scris prealabil, nu este permisd nicio
retinere la sursi sau despagubiri de niciun fel. in cazul in care clientul solicita
o retinere la sursd sau o despagubire pentru orice suma datorata de societatea
noastrd, acesta trebuie sia ne trimitd toate documentele relevante si
documentele justificative pentru a permite celor doud parti sd convind asupra
sumei si motivelor unei astfel de retineri la sursa si / sau despagubiri.

Articolul 6 - DAUNE MORATORII ST COMPENSARE:
Clientul va fi obligat sa plateasca daune moratorii:

- dacd nu plateste pretul datorat la data scadentei

- sauin cazul platii partiale sau al neacceptarii unui schimb in termenul
stabilit sau chiar in cazul incetarii comertului sau transferului de
fonduri, totalul soldului restant datorat devenind astfel de drept
scadent la plata ca urmare a depasirii termenului.

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in oferta noastra, factura

noastrd sau confirmarea comenzii, o taxa de serviciu de 1,5% pe luna poate

fi adaugata la facturile neplatite, la propria noastra discretie.

O suma forfetard de 40 euro (sau echivalentul acestei sume Tn moneda

locala) va fi, de asemenea, datorata de client ca si compensare pentru

costurile de recuperare. Suma forfetard va fi adaugata la despagibirile

moratorii mentionate mai sus.

Despagubirile moratorii si suma forfetara, daca este cazul, vor fi datorate

imediat ce clientul a fost informat, prin notificare scrisa, cu privire la costul

lor. Dobénzile de intarziere mentionate anterior si suma forfetara, daca este

cazul, vor fi aplicate fara a aduce atingere aplicarii altor dispozitii prevazute

in aceste conditii generale de vanzare sau, mai general, a oricarei alte

cerinte legale.

Articolul 7 - SUSPENDARE / INCETARE:
Vom fi indreptatiti sa suspendam executarea comenzii in caz de neplata (sau
risc de neplata) de catre clientul nostru la orice data scadenta. Executarea va
putea fi suspendata pana la plata facturii neachitate. Perioada de executie va fi
prelungita automat cu durata platii de intarziere a clientului nostru, plata in
sine fiind majoratd cu costurile suportate de societatea noastrd din cauza
suspendarii, precum si cu daune moratorii, in conformitate cu articolul 6.

Daca sumele datorate nu sunt platite la datele convenite si daca produsele
vandute nu sunt colectate sau primite, comanda va fi reziliata fara a fi
necesara trimiterea unei instiintari oficiale sau a unui act de procedurd, cu
exceptia cazului in care solicitim, asa cum ne permite legea, executarea
comenzii.

in plus, orice rambursari, reduceri sau alte beneficii speciale neaplicate si
platite inainte de o astfel de reziliere ne vor ramane dobandite legal chiar si
retrospectiv, dacd este necesar, sub forma de despagubiri si penalitati
contractuale.

Articolo 8 — REZERVA DE PROPRIETATE:
Proprietatea produselor noastre va fi transferata catre client numai la data la
care a fost platit integral pretul datorat. Aceastd rezervare a proprietatii nu i
va permite clientului sa anuleze comanda, doar compania noastra putand si
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exercite aceastd optiune.
Prin urmare:

1. In caz de neplati, clientului i se va interzice total a utiliza in
continuare, prin conversie sau integrare, a constitui gaj sau revinde
produsele noastre ce fac obiectul unei rezerve a proprietatii.

2. In masura in care produsele livrate se afla, in totalitate sau partial, in
spatiile clientului, revendicarile pentru aceste produse se pot face
numai prin postd recomandatd cu confirmare de primire trimisa
clientului, scrisoare, care va fi apoi urmata imediat de o executare
din partea societatii noastre, fara a fi necesarda o hotarare
judecatoreasca. Respectiva revendicare se poate referi la toate
produsele in cazul in care clientul nu reuseste s plateasca toata sau
o parte din suma datorata.

3. n plus, clientul va avea custodia exclusivi a produselor supuse
rezervei proprietatii din momentul livrarii lor efective. Acesta va
trebui sd isi asume intreaga raspundere si, in caz de pierdere sau
dauna din orice motiv, va trebui s plateasca in integralitate pretul
convenit. Acesta trebuie sa demonstreze la prima cerere ca s-a
incheiat o asigurare corespunzatoare.

Articolul 9 - GARANTIE:

Garantia pe care o acorddm in caz de defect de proiectare, material sau

fabricare a produselor noastre constd exclusiv, si la discretia noastra, in

nlocuirea, modificarea sau repararea pieselor recunoscute ca defecte,
luand in considerare uzura normald, si nu se va acorda nicio compensatie
din niciun motiv.

Cu exceptia cazului unei indicatii contrare in oferta noastrd sau in politica

noastra de garantie, produsele vor fi garantate timp de douasprezece (12)

luni de la livrarea lor cétre client. Orice defect trebuie s ne fie notificat in

scris Tn termen de cincisprezece (15) zile de la data la care a fost detectat

de client .

Tn special, nu vom fi obligati in niciun caz si acoperim alte costuri decét

cele pentru care suntem raspunzatori in temeiul prezentului articol, cum ar

fi costurile suportate de client sau de terti in timpul imobilizarii
produsului sau echipamentului in care produsul nostru a fost integrat.

Daca acceptam cererea de garantie, produsul va fi returnat cu taxele de

livrare si ambalarea platite. Articolele inlocuite in cadrul garantiei vor fi

proprietatea noastra si trebuie sa ne fie returnate in locul de livrare, la
cerere.

Nu acceptam nicio raspundere pentru garantie in urmatoarele situatii:

- defect rezultat din proiectare, materiale sau tehnici de fabricatie sau
asamblare impus(e) de catre client si pentru care ne-am exprimat
rezervele,

- lucrdri la produs efectuate de client sau de o tertd parte in conditii
care nu au fost aprobate anterior in scris de societatea noastra,

- defecte sau deteriordri rezultate din utilizarea necorespunzatoare sau
din neglijenta utilizatorului produsului sau din cauza fortei majore
sau a circumstantelor fortuite,

- nerespectarea instructiunilor noastre de utilizare si depozitare,

- operatiuni de intretinere continua sau inlocuirea pieselor necesare din
cauza uzurii normale a produsului sau a expunerii acestuia la
intemperii.

Toate costurile administrative si alte sume forfetare nedocumentate care
ar putea fi facturate de clientul nostru sunt refuzate.
Raspunderea noastra exclusiva si remedierea unica si exclusivd pentru
clientul nostru, in temeiul acestei garantii, se vor limita la remediile
prevazute mai sus. Nu se va aplica nicio altd garantie sau remediu de
niciun fel. Garantiile descrise mai sus exclud, in special, toate garantiile
de orice fel, fie ele legale, implicite sau explicite, inclusiv, toate garantiile
de calitate comerciald, adecvarea pentru o anumita utilizare sau rezultand
din orice practica comercialad obignuita.

Articolul 10 - RESPONSABILITATE:

in limita integrald permisa de legislatia aplicabil, rdspunderea noastra
totald pentru orice reclamatie, raspundere sau cheltuiala de orice fel nu va
depdsi suma platilor efectuate de client pentru partea produselor care fac
obiectul reclamatiei. Declinam orice raspundere pentru orice daune
indirecte, speciale, punitive, accidentale sau consecutive de orice fel,
incluzand, fara limitare, perturbarea activitatii, reclamatii ale tertilor,
daune cauzate de intreruperea activitatii sau pierderea profiturilor,
pierderea economiilor, pierderea avantajului competitiv sau a clientilor,
previzibile sau nu, si indiferent de celelalte cauze ale unei astfel de
daune, chiar dacd am fost informati cu privire la posibilitatea unei astfel
de daune in prealabil, conform oricarei teorii legale (raspundere
delictuala, contractuala sau alta).

Tn cazul in care contractul sau comanda impune penalitati pentru livrarea
cu intarziere si / sau performantd insuficientd, penalitatile mentionate nu
vor fi in niciun caz mai mari, in total, de 5% din pretul (fara taxe)
produselor a caror livrare a fost intdrziata si / sau a céror performanta nu
este conforma cu performantele scontate. Aceste penalitati vor fi aplicate
numai la sféarsitul unei perioade de gratie de zece (10) zile. Sanctiunile
mentionate exclud orice alt recurs pe care clientul ar putea fi indreptitit sa
il exercite din cauza livrarii cu intdrziere si / sau a performantei sub
performanta asteptata.
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Articolul 11 - UTILAJE:

Cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod expres altfel, nicio
contributie totald sau partiald a costului de productie a utilajelor necesare
fabricarii produselor noastre, solicitatd de la client si care face obiectul unei
facturi separate, nu va duce la transferul dreptului de proprietate asupra
utilajelor mentionate catre client.

Transferul dreptului de proprietate asupra instrumentelor de productie este
supus semndrii prealabile a unui formular de comanda pentru utilaje.

Articolul 12 — MODIFICARI:

Clientul poate solicita in scris modificari ale proiectului, desene,
specificatii si instructiune de livrare ale produselor.Vom notifica in scris
clientul cat mai repede posibil dupa primirea acestei solicitari specificand
orice modificare a comenzii necesare pentru a realiza aceste modificari,
inclusiv, printe altele, modificari ale prturilor, specificatiilor si timpilor de
livrare. Daca aceste modificari propuse la comanda sunt acceptate de catre
client, vom efectua in modificarile proselor in cauza.

Articolul 13 - CONFIDENTIALITATE:

Partile se angajeaza sd pastreze stricta confidentialitate a tuturor
informatiilor sau datelor trimise, sub orice forma si pe orice suport, oricare
ar fi acesta, de catre una dintre parti celeilalte parti. Aceastd obligatie de
confidentialitate va raméne in vigoare pe toatd durata comenzii i pentru o
perioada de cinci (5) ani de la sfarsitul comenzii.

Partea destinatara ar trebui sd se abtina de la analizarea sau incercarea de a
analiza esantioanele si / sau prototipurile care i-ar putea fi furnizate de
partea care dezviluie, cu scopul de a identifica componentele formulei.
Toate informatiile despre care partea destinatara poate dovedi in scris ca (i)
sunt sau vor deveni disponibile publicului si sunt cunoscute fara ca partea
care primeste informatiile sa fi comis vreo greseald, (ii) au fost obtinute de
la o tertd parte, cu conditia ca respectivul tert s nu fie el insusi supus unei
obligatii de confidentialitate cu privire la partea care dezvaluie informatiile,
(iii) erau deja cunoscute partii care primea informatiile fard ca aceasta sa fie
supusd unei obligatii de confidentialitate, cu conditia ca partea mentionata sa
prezinte dovezi scrise care sd ateste faptul ca avea deja cunostintd de
aceastea, (iv) au fost obtinute in urma cercetarilor interne efectuate cu buna-
credintd de catre membrii personalului sdu care nu au avut acces la
informatii confidentiale, (v) sunt comunicate din cauza unei obligatii legale
sau judiciare sau (vi) sunt dezviluite de partea care primeste informatiile cu
permisiunea scrisi a partii care dezviluie informatiile. In plus, partea
destinatard nu va fi indreptatitd sa utilizeze informatiile care Ti vor fi
dezvaluite de partea care dezvaluie informatiile, in contextul unei licitatii
ulterioare sau a oricarui tip de proces de selectie si, ulterior, de citre terta
parte selectata, dupa caz.

Articolul14 - PROPRIETATE INTELECTUALA:

Cu exceptia cazului Tn care se convine altfel Tn scris, toate produsele,
proiectele, studiile, dezvoltdrile si documentele de orice fel primite sau
trimise vor raimane proprietatea noastra exclusiva si nu vor da nastere
niciunui transfer de proprietate intelectuala preexistenta sau derivata. Acelasi
lucru se va aplica daca proiectele, studiile, dezvoltarile si documentele
mentionate mai sus sunt finantate integral sau partial de catre clientul nostru.

Clientul nostru se angajeaza sa nu utilizeze aceste documente intr-un mod
susceptibil sa aduca atingere drepturilor noastre de proprietate intelectuala
sau industriald si se obligd sd nu le transmitd niciunei terte parti. Aceste
documente pot fi utilizate numai de catre client in scopul executarii comenzii.

Articolul 15— FORTA MAJORA:
Obligatiile noastre vor fi suspendate in cazul in care o situatie constituie un
caz de forta majora si, mai general, in caz de intrerupere a muncii, accident
de productie, incendiu, inundatie, blocare care au loc in spatiile noastre sau
n cele ale furnizorilor nostri si subcontractantilor nostri, in caz de probleme
de import sau export si in cazul unor evenimente dincolo de controlul nostru
si care ne impiedica sa ne indeplinim obligatiile in conditii normale.

Articolul 16 — DREPT APLICABIL, JURISDICTIE COMPETENTA:

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in contract, orice litigiu referitor
la comanda, inclusiv existenta, valabilitatea si / sau incetarea acesteia, va fi
solutionat conform legii, si de catre instantele, din tara (si statul sau
provincia, daca este cazul) in care detinem sediu (asa cum este indicat in
confirmarea de primire a comenzii si / sau pe factura noastrd). Partile renunta
in mod expres la aplicarea Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de
vanzare internationald de bunuri (CISG), semnata la Viena la data de 11
aprilie 1980.
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DACA NU REUSITI SA CITITI ACESTE CONDITII GENERALE
DE VANZARE, VA PUTEM TRIMITE O VERSIUNE CU LITERE
MARI, LA CERERE.
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